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I'm sorry but I'm not sure
(that) I understand.
ขอโทษครับ/ค่ะ...แต่ผม/ดิฉันไม่เข้าใจ (ในสิ่งที่คุณพูด)

Sorry, but I don't quite follow you. 
ขอโทษครับ/ค่ะ....ผม/ดิฉันฟังไม่ทัน/ตามคุณไม่ทัน
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Could you clarify that for me?
คุณช่วยอธิบายให้ผม/ดิฉันฟังหน่อยได้มั้ย

Could you be more specific?
คุณช่วยให้รายละเอียดที่เฉพาะเจาะจงกว่านี้ได้มั้ย

Could you give me an example?
รบกวนช่วยยกตัวอย่างได้มั้ยครับ/คะ

Could you say it in another way?
รบกวนช่วยพูดให้ผม/ดิฉันฟังใหม่ได้มั้ยครับ/คะ 
(แบบที่ง่ายขึ้น)
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